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代表取締役兼社長執行役員

伊勢 宜弘

Q.2019年度を振り返ってください
A.�上期はインバウンド集客が堅調に推移したが、下
期は韓国からの宿泊者減少と大型台風の影響を
受け、通期では前期比減収減益

2019年においては、インバウンド（訪日外国人旅行
客）の宿泊需要を取り込むべく、7月には観光・レジャー
で人気の大阪なんばエリアに「ホテルグレイスリー大
阪なんば」（170室）、8月にはWHG事業の新ブランド
としてミレニアル世代のインバウンドをターゲットと
した「ホテルタビノス浜松町」（188室）を開業いたしま
した。2018年に開業した「ホテルグレイスリー浅草」

（125室）の通期稼働もあり、当社グループにおける
インバウンドの宿泊人員は前期比1.6％増の約190万
人となりました。また、7月には福井県に“旅館のよう
な快適な設備・サービスのなか、本格的な禅の世界を
体験できること”をコンセプトとした「永平寺 親

しんぜん
禅の

宿 柏
はくじゅかん

樹関」（18室）、11月にはインドネシア・ジャカル
タ近郊の工業団地エリアにサービス・アパートメント

「I
イ ソ ラ ス
SORAS C

チ カ ラ ン
IKARANG」（214室）を開業するなど、宿

泊事業領域の拡大も進めてまいりました。

株主の皆さまへ
株主の皆さまには、益々ご清祥のこととお慶
び申し上げます。
ここに2019年の概況につきましてご報告申し
上げます。
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一方で下期に入り、韓国からの宿泊客の減少や度
重なる大型台風など外部環境の影響を大きく受け、
期中に当初の連結業績予想の下方修正を行いまし
た。以上の結果、グループ全体の業績は、売上高は
前期比3.2億円減収の689.6億円、営業利益は前期
比8.1億円減益の2.8億円、経常利益は前期比7億
円減益の4億円となりました。親会社株主に帰属す
る当期純損失につきましては、台風被害に伴う復旧
費用を計上したこともあり、前期比8.4億円悪化の
2.8億円となりました。

Q.2020年度の見通しについて教えてください

A.�東京オリンピック・パラリンピック期間の収益の
最大化を目指すが、足元で「新型コロナウイルス
感染症」の影響を受け、2020年からの中期経営計
画も試練のスタート

2020年は東京オリンピック・パラリンピック開
催の年であり、当社施設においても、世界各国から
多くのお客さまを迎え入れ、収益を最大化すべく、
準備を進めている最中でありましたが、足元で「新
型コロナウイルス感染症」の拡大を受け、中国から
の宿泊者減少が続いている状況です。今後の見込み
が読めない状況ではありますが、当社では1月末時
点において中国からの訪日需要の減少が3か月間程
度続くものと想定し、当初計画から減収減益を見込
んで今年度の業績予想を公表いたしました。これま
で海外からの個人客に力を入れてきた当社にとって 中期経営計画の詳細は5ページをご覧ください

は、2020年からの中期経営計画も試練のスタート
を切ることとなりましたが、改めて「お客さまに当
社のファンとして様々な施設を何度もご利用いた
だくためには、今まで以上にどのように満足してい
ただくか」という原点に立ち返り、料理やサービス
品質の向上、当社独自の商品作りに、全社一体で、ス
ピード感をもって取り組んでいき、外部環境の変化
に耐えうる収益基盤を構築してまいります。

Q.�「中期経営計画2020～2024　　　　　　　�
-自己変革と挑戦-」について教えてください

A.�投資先行となる3年以内に基盤強化と構造改革を
完了させ、4年目以降の収益拡大を目指す

本年2月に10年先を見据えた長期ビジョンおよ
び2020年から2024年までの中期経営計画を発表
いたしました。6つの主要戦略「Ⅰ.販売・マーケテ
ィングのリエンジニアリング」「Ⅱ.人材開発および
生産性の向上」「Ⅲ.『椿山荘』ブランド再生による、
事業の再建」「Ⅳ.箱根小涌園再開発」「Ⅴ.宿泊事業の
領域拡大」「Ⅵ.SDGsの推進」を着実に実行すること
で、投資先行となる3年以内に基盤強化と構造改革
を完了させ、4年目以降の収益拡大を目指してまい
ります。

株主の皆さまには今後も変わらぬご支援を賜ります
よう、宜しくお願い申し上げます。
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大阪なんばエリアは大阪市内屈指の観光都市

ブランドコンセプトは「Active & Relax」

禅に親しみ、越前のおもてなしに親しみ、
こころを癒す体験の宿

7月1日開業 | ホテルグレイスリー 大阪なんば

8月1日開業 | ホテルタビノス 浜松町

7月26日開業 | 永平寺 親
しんぜん

禅の宿 柏
はくじゅかん

樹関

飲食、商業施設が集積する道頓堀エリアが近く、JR難波駅、地下
鉄なんば駅などへも徒歩圏内
と、国内外のお客さまの観光・
レジャーの拠点として最適な立
地です。また、トイレとバスルー
ムは独立しており、ゆったりと
お寛ぎいただけます。

訪日外国人のミレニアル世代をター
ゲットにした新しいブランドのホ
テル。内装は “MANGA(マンガ)”
をモチーフにしております。「AI コ
ンシェルジュ」などカルチャーとテ
クノロジーが融合した宿泊体験が
お楽しみいただけます。

旅館のような快適な設備・サー
ビスのなか、宿坊のような坐禅
の体験や本格的な精進料理が堪
能できます。大本山永平寺認定
の“禅コンシェルジュ”が、永平寺への橋渡しはもちろん、柏樹
関館内での禅の世界をご案内します。
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環境に関する取り組み

日本全国に約1,480haの自然豊かな山林を所有しており、それら
は多くのCO2の吸収に寄与しています。なかでも691haに及ぶ
和歌山県新宮市畝

うね
畑
はた

地区の山林は、年間で約2,004tのCO2吸収量
があると算出されており、一般社団法人フォレストック協会の認
定森林の一つに数えられています。また、間伐材の有効活用の取
り組みも行っております。

企業価値向上に向けた取り組み

自然豊かな山林を保有

ブランドコンセプトは「見上げる空は変わっても、いつもと同じ暮らし」
11月1日開業 | I

イ ソ ラ ス

SORAS C
チ カ ラ ン

IKARANG

インドネシア・ジャカルタ東部工業団地「チカラン地区」にオープンしたサービス・アパートメント。日本の生活
を感じられる客室は3タイプご用意しており、短期から中長期のご滞在スタイルにあわせてお選びいただけます。

Pick Up

藤田観光グループのSDGsに関する取り組み
詳細な活動内容をご覧いただけます
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中期経営計画2020～2024 -自己変革と挑戦-について
今期の中期経営計画はスローガンを「自己変革と挑戦」と設定し、6つの主要戦略を策定いたしました。 

「自己」には、会社、組織が変わるためには、まず自分たちから変わっていく必要があること、「変革」には、
根本から変えていくことを、我々自身の胸に刻み付け、新しい飛躍に向けて挑戦してまいります。

事業に関わる10年後の未来を想定し
たうえで、様々なステークホルダーと
のエンゲージメントが強く求められ
る時代背景を考慮し、企業理念の1つ
である社是の精神を具現化するため
には、社会のために当社が何を提供
すべきかを長期ビジョンとして設定
いたしました。

みんなが笑顔になるために、
ライフスタイルに寄り添う
ユニークな事業展開で、
成長し続けます。

長期ビジョン（10年）

計画数値

単位：億円
2019/12
実績

2020/12
予想

2022/12
目標

2024/12
目標

売上高 689 710 750 790
営業利益 2 6 20 40 
営業利益率 0.4％ 0.8% 2.7% 5.0%
EBITDA（営業利益+減価償却費） 52 57 75 95 
経常利益 4 6 20 40 
ROE（当期純利益/自己資本） ― 2024年度までに9％以上
ROA（経常利益/総資産） 0.4% 2024年度までに4％以上
設備投資額 38 5年間累計で250億円
フリーキャッシュ・フロー 14 5年間累計で100億円以上
有利子負債 444 2024年度までに360億円以下
DEレシオ（有利子負債/自己資本） 1.7倍 2024年度までに1.2倍以下

単位：億円
2019/12
実績

2020/12
予想

2022/12
目標

2024/12
目標

WHG
事業

売上高 376.2 388.5 408.0 425.0
営業利益 22.5 24.5 25.5 31.5

L＆B
事業

売上高 223.8 226.0 236.0 237.0
営業利益 △ 0.6 △ 0.5 4.5 7.5

リゾート
事業

売上高 57.9 58.0 62.0 84.0
営業利益 △ 9.3 △ 7.5 △ 5.5 4.5

その他
および
調整額

売上高 31.5 37.5 44.0 44.0
営業利益 △ 9.6 △ 10.5 △ 4.5 △ 3.5

合 計
売上高 689.6 710.0 750.0 790.0
営業利益 2.8 6.0 20.0 40.0

【Ⅱ】人材開発および生産性の向上

藤田観光グループ　企業理念
【社是】　私たちは、健全な憩いの場と温かいサービスを提供することによって、

潤いのある豊かな社会の実現に貢献したいと願っております。

長期ビジョン
みんなが笑顔になるために、ライフスタイルに寄り添うユニークな事業展開で、

成長し続けます。

【Ⅰ】販売・マーケティングの
　　リエンジニアリング

【Ⅳ】箱根小涌園再開発

＜リゾート事業＞
事業の柱をつくる

【Ⅴ】宿泊事業の領域拡大

【Ⅵ】SDGsの推進

＜WHG事業＞
さらなる成長

＜L&B事業＞
事業の柱を立て直す

藤田観光らしさ
会社の方向を示す

色づける

収益力強化
3本柱を再確立

ビジネスチャンス・
顧客層の拡大

お客さまとの接点・入口を
スムーズに、広く、新しく

基盤強化
中身を磨く

底力をあげる

主要戦略の関連図

※2020年度より組織変更に伴い、営業施設等の属するセグメントを一部変更
　 上記2019年度実績は変更後のセグメントにて作成

L&B…ラグジュアリー＆バンケット事業

【Ⅲ】『椿山荘』ブランド
　　再生による、事業の再建
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当社の成長ドライバーとして収益力をさらに拡大
１）新規出店および新たな事業モデルの開発
　 （期間中、11施設の開業を目指す）
２）販売力向上
３）既存事業所の構造改革による収益の拡大

SDGs推進室を発足し、グループ全体で取り組みを推進

▪今後の開業予定

【主要戦略】

顧客情報管理の一元化およびデジタルマーケティングの推進
１）顧客情報管理システムの改修
２）会員プログラムのリニューアル
３）自社WEB予約システムの機能強化
４）会員および利用者データを活用したデジタルマーケティングの推進

【Ⅰ】 販売・マーケティングのリエンジニアリング

2023年元日に新ホテル開業を目指す
ユネッサンと一体で、
アクティブに丸2日楽しめる複合リゾートとして再興
⃝ インバウンドを含むマーケットのボリュームゾーンを取り込むこ

とで、幅広い顧客層のニーズに対応する箱根小涌園の原点に立
ち返る

⃝ 宿泊客・日帰り客両方を呼び込み、箱根のシンボルとして誰
もが楽しめるエリアへ

【Ⅳ】 箱根小涌園再開発

【Ⅴ】 宿泊事業の領域拡大

【Ⅵ】 SDGsの推進

１）多様な人材が活躍できる仕組みの構築
２）働き方の“質”にこだわる働き方改革
３）本社・本部の組織機能変更およびシステム化による間接部門のスリム化

2020年6月　
①ホテルタビノス 浅草（278室）

2021年
②ホテルグレイスリー 台北（248室）

③京都エリア
④御徒町エリア
2022年
⑤東日本橋エリア
⑥浅草橋エリア

【Ⅱ】 人材開発および生産性の向上

2022年までの3年間で商品力と販売力の強化により
ブランドを再構築
そして、国内No.1のブランド『椿山荘』を目指す
１）料理や接客技術など、各部門のスペシャリスト確保と育成
２）商品の品質維持・向上の仕組み構築と、新商品開発機能の整備
３）海外販売体制（宿泊・MICE）の強化、新たな販路の探索
４） デジタルマーケティングの活用によるマーケットの把握と、

顧客との結びつき強化

【Ⅲ】 『椿山荘』ブランド再生による、事業の再建

ホテルタビノス 浅草 客室イメージ

※今回発表の③～⑥についてはタビノスブランドを予定
　上記６ホテルで合計1,200室程度。この他さらに５ホテルの開業を計画

SDGs…2030年までに貧困撲滅と持続可能な社会を実現するための国際目標

一部の事業所で開始して
いる食品ロス削減の取り
組みを、グループ全体に
て展開

【客室のエコ清掃実施】 【ユニバーサルデザインへの取り組み】

【食品ロス削減の取り組み】
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科　目 当 期
2019年12月31日現在

前期末比
増減

資産の部
流 動 資 産 11,272 △399
固 定 資 産 91,999 1,624

有 形 固 定 資 産 61,484 △1,354
無 形 固 定 資 産 903 101
投 資 そ の 他 の 資 産 29,611 2,877

資 産 合 計 103,271 1,225
負債の部

流 動 負 債 20,768 △1,557
固 定 負 債 56,063 1,068
負 債 合 計 76,832 △488

純資産の部
資 本 金 12,081 ー
剰 余 金 そ の 他 10,671 △764
自 己 株 式 △931 △0
株 主 資 本 合 計 21,821 △765
そ の 他 の 包 括 利 益 累 計 額 4,442 2,519
非 支 配 株 主 持 分 175 △40
純 資 産 合 計 26,438 1,713
負 債 ・ 純 資 産 合 計 103,271 1,225

科　目 当 期
2019年  1月  1日〜
2019年12月31日

前期比
増減

営業活動によるキャッシュ・フロー 4,946 △481
投資活動によるキャッシュ・フロー △3,496 827
財務活動によるキャッシュ・フロー △1,467 413
現 金 及 び 現 金 同 等 物 に 係 る 換 算 差 額 △22 117
現 金 及 び 現 金 同 等 物 の 増 減 額 △39 876
現 金 及 び 現 金 同 等 物 の 期 首 残 高 3,388 △915
現 金 及 び 現 金 同 等 物 の 期 末 残 高 3,348 △39
フ リ ー・ キ ャッ シ ュ・ フ ロ ー 1,450 345

科　目 当 期
2019年  1月  1日〜
2019年12月31日

前期比
増減

売  上  高 68,960 △324
営  業  費  用 68,679 494
営  業  利  益 280 △819
営  業  外  収  益 755 △31
営  業  外  費  用 634 △146
経  常  利  益 401 △704
特  別  利  益 285 △133
特  別  損  失 1,207 975
税金等調整前当期純損失（△） △521 △1,813
税  金  費  用 △241 △966
当 期 純 損 失 △280 △847
非支配株主に帰属する当期純利益 5 △5
親会社株主に帰属する当期純損失（△） △285 △842

（単位：百万円） （単位：百万円）

（単位：百万円）

その他の財務情報、決算短信などはホームページに掲載しております。
　　　　　　　　　　　　　  https://www.fujita-kanko.co.jp/ir/藤田観光　株主・投資家情報

連結貸借対照表 連結損益計算書

連結キャッシュ・フロー計算書

■ WHG事業 376.3億円 （54.6%） 19.6億円

■ リゾート事業 55.3億円 （8.0%） △6.9億円

■ ラグジュアリー＆バンケット事業 229.4億円 （33.3%） △0.4億円

■ その他（調整額含む） 28.3億円 （4.1%） △9.5億円

売上高
構成比

売 上 高 （構成比） 営 業 利 益

事業別の概況

※ 調整額は、セグメント間取引消去及び各報告セグメントに配分していない全社費用によるものであります。

（△）
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株 主 名 当社への出資状況
所有株式数 持株比率

ＤＯＷＡホールディングス株式会社 3,814千株 31.82%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 322 2.69
明 治 安 田 生 命 保 険 相 互 会 社 300 2.50
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口） 272 2.26
日 本 生 命 保 険 相 互 会 社 218 1.82
清 水 建 設 株 式 会 社 184 1.53
ア サ ヒ ビ ー ル 株 式 会 社 181 1.51
株 式 会 社 み ず ほ 銀 行 180 1.50
株 式 会 社 三 菱 Ｕ ＦＪ 銀 行 180 1.50
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5） 168 1.40

発行可能株式総数 44,000,000株
発行済株式の総数 12,207,424株
株　主　数 20,671名

0.19%

1.82%0.12%
0.66%
0.00%

97.21%

所有者別
株主数

所有者別
株式数

1.15%

39.89%

30.21%

1.80%
5.46%

21.49%

個人・その他

金融機関

証券会社

その他国内法人

外国法人等

自己名義株式

20,093名

40名

24名

377名

136名

1名

個人・その他

金融機関

証券会社

その他国内法人

外国法人等

自己名義株式

3,687,594株

2,623,216株

140,140株

4,869,639株

666,291株

220,544株

※自己株式　220千株　　議決権総数　119,463個
※持株比率は自己株式を除いた数値
※小数点第3位以下は切り捨てて表記

株式の状況（2019年12月31日現在）

大株主

設 立 年 月 日 1955年11月7日（登記上は1946年6月12日）
資 本 金 12,081,592,677円
本 社 所 在 地 〒112-8664　東京都文京区関口2-10-8

（03）5981-7700
ホームページアドレス 
https://www.fujita-kanko.co.jp/

主 な 営 業 種 目 ホテル・旅館業、飲食店業ほか
従 業 員 数 1,700名

会社の概要（2019年12月31日現在）

執行役員（2020年3月26日現在）

社長執行役員
執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員

伊　勢　宜　弘
中　村　雅　俊
村　上　健　二
加　賀　和　広
和　泉　　　浩
佐　藤　信　也

執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員
執 行 役 員

和 田 修 治
恩 田 　 豊
山 下 信 典
小 宮 　 泰
森 本 哲 哉

（前出）

取締役および監査役（2020年3月26日現在）

代 表 取 締 役
代 表 取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役
社 外 取 締 役
社 外 取 締 役
社 外 取 締 役
社 外 取 締 役

伊　勢　宜　弘
山　田　健　昭
北　原　　　昭
松　田　隆　則
野　㟢　浩　之
残　間　里江子
髙　見　和　徳
鷹　野　志　穂
山　田　政　雄

監 査 役（常勤）
監 査 役（常勤）
社外監査役（常勤）
社 外 監 査 役

江　川　　　茂
和久利　尚　志
中　塩　　　弘
宮　本　俊　司
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※掲載価格は、2020年1月31日現在のものです。
※価格はシーズンにより変更する場合がございます。
※一部宿泊施設では適用除外日を設けています。
※ その他ご使用に関するご案内は株主優待券の記載内容をご確認ください。
※ 株主優待券をご利用いただける施設の一例となります。

株主優待内容の一部変更のお知らせ
このたびワシントンホテル株式会社さまとの
株主優待の提携終了に伴い、同社施設を対象と
しました提携施設優待券の送付を終了いたし
ます。次回発送分（2020年9月予定）より、新
たに「箱根小涌園ユネッサン」および「下田海
中水族館」が1枚で2名まで無料でご入場いた
だける利用券の追加を予定しております。

ご旅行、レジャー、お食事、出張など様 な々シーンで
ご利用いただけます。

箱根小涌園 天悠

変更前（今回発送分） 変更後（2020年9月発送分より）

対 象 株 主 2019年12月末現在の株主名簿に記載 2020年６月末以降基準月の株主名簿に記載
※ 2020年６月末の権利付売買最終日は2020年６月26日（金）となります

優 待 内 容

100株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）10枚
⃝提携施設株主優待券３枚
300株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）20枚
⃝提携施設株主優待券６枚
500株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）30枚
⃝提携施設株主優待券９枚

100株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）10枚
⃝日帰り施設ご利用券２枚
300株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）20枚
⃝日帰り施設ご利用券４枚
500株以上
⃝株主優待券（当社グループ施設）30枚
⃝日帰り施設ご利用券６枚
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食事･･･ご飲食代から20％OFF（割引限度額10,000円）

宿泊･･･通常価格から50％OFF（割引限度額20,000円）

和食�折紙�浅草

東京都

ホテル椿山荘東京
「プライムスーペリア　ガーデンビュー」
【お部屋代金】2名利用　１室あたり　
株主優待価格…48,400円
※消費税・サービス料込、宿泊税別

（通常価格………72,600円）

神奈川県

箱根小涌園�天
てんゆう

悠
「露天風呂付客室」
【1泊2食付】2名利用　１室あたり　
株主優待価格…50,600円～
※消費税・サービス料込、入湯税別

お問い合わせ 　 0465-20-0260（受付9：00～19：00）

（通常価格………72,600円～）

大阪府

ホテルグレイスリー�大阪なんば
「ツインルーム」
【お部屋代金】2名利用　１室あたり　
株主優待価格…9,900円～
※消費税・サービス料込、宿泊税別

お問い合わせ 　 06-7639-9933

（通常価格………19,800円～）

2019年7月1日オープン

ステーキや牛すき鍋、野菜を主役にした天丼
など、本格的な和食を幅広いお客さまにお楽
しみいただけます。食材はハラールに対応
しております。

お問い合わせ 　 03-5811-1755

営業時間：11：30～17：00／18:00～21：00 

太閤園
入場･･･通常価格から50％OFF（10名様まで）

箱根小涌園ユネッサン
水着で遊べる温泉「ユネッサン」、箱根の湯を楽しむ「森
の湯」、そのほかにもグルメやショッピング、イベント、 
アクティビティも充実の全天候型アミューズメントパーク。
株主優待価格…大人1,250円　こども700円

※森の湯とセットのお得なパスポートもございます。
お問い合わせ 　 0460-82-4126

（通常価格………大人2,500円、こども1,400円）

築100年余りの料亭「淀川邸」をはじめ、 
鉄板焼「あみじま」など3つのレストランと 
1つのカフェで素材の持ち味を大切にしたお
料理をお楽しみいただけます。
お問い合わせ 　 06-6356-1110（受付9：00～19：00）

お問い合わせ
 　 03-3943-0996（宿泊予約 受付9：00～20：00）

https://www.taiko-en.com

※次回から日帰り施設の無料ご利用券（2名まで）が発送されます
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事 業 年 度 1月1日から12月31日まで
定 時 株 主 総 会 3月下旬

基 準 日 12月31日
その他必要があるときは取締役会の決議により
あらかじめ公示して設定

株 主 名 簿 管 理 人 東京都千代田区丸の内一丁目4番1号　三井住友信託銀行株式会社
特別口座の口座管理機関 東京都千代田区丸の内一丁目4番1号　三井住友信託銀行株式会社

住所変更、単元未満株式の買取・買増等のお申出先について
株主さまの口座のある証券会社にお申出ください。
なお、証券会社に口座がないため特別口座を開設されました株主さまは、特別口座の
口座管理機関である三井住友信託銀行株式会社にお申出ください。

未払配当金の支払について
株主名簿管理人である三井住友信託銀行株式会社にお申出ください。

株主メモ
郵 送 物 送 付 先 〒168-0063　東京都杉並区和泉二丁目8番4号

三井住友信託銀行株式会社　証券代行部
電話　0120–782–031（フリーダイヤル）
取次事務は、三井住友信託銀行株式会社の本店および全国各支店で行っております。

公 告 方 法 電子公告
ただし、事故その他やむを得ない事由により電子公告をすることができない場合
は、日本経済新聞に掲載します。

この報告書は、FSC®認証紙と、
環境に優しい植物油インキを
使用して印刷しています。

〒112-8664　東京都文京区関口2-10-8
電話  （03）5981-7700
HPアドレス　https://www.fujita-kanko.co.jp/

株主優待予約は
インターネットサイトの
ご利用が便利です

　 　株主優待予約サイトへアクセス

　 　ご希望の施設を選んで「予約する」をクリック

　 　株主優待券の裏面に記載された数字4桁の
　 　「アカウント」と「パスワード」を入力

https://www.fujita-kanko.co.jp/ir/yutai/

お電話でのご予約は、
各施設に直接

お問い合わせください。

【表面】

株主優待券

【裏面】

詳細は当社ホームページの
「株式情報」をご覧ください。

トップページ 株式情報ページ

1

3

2

https://www.fujita-kanko.co.jp/ 
ir/stock/ 


